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[105] - Lote em processamento

Quando esta mensagem ocorre, é porque a SEFAZ estd oscilando ou
fora de operagao. Para saber a disponibilidade, consultar o link abaixo,
ou abrir o site www.nfe.fazenda.gov.br e clicar em Consultar
Disponibilidade:

https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/disponibilidade.aspx?versao=0.
00&tipoConteudo=Skeuqr8PQBY=

[106] - Lote ndo localizado

Este retorno serd apresentado quando estiver sendo realizada uma
consulta pelo numero recibo, e ndo estiver nenhum lote vinculado a
este numero.

A SEFAZ trabalha com dois servidores, um para homologacao e outro
para producdo. Verifique em que estado a nota foi enviada, pois se
vocé enviou em estado de homologacdo e esta consultando em estado
de producdo com certeza o lote ndo sera localizado.

Verificar a parametrizacao do sistema em SIMFatura > Cadastros >
Pardmetros > guia NFe > Ambiente de Emisséo.

[109] - Servico Paralisado sem
Previsdao

Essa rejeicdo ocorre quando a SEFAZ estd indisponivel ou instavel.
Necessario aguardar o retorno do servico. Em caso de duvidas, devera
entrar em contato com a SEFAZ.

[204] - Rejeicao: Duplicidade de NFe
[NRec:999999999999999]

Esta mensagem ocorre geralmente, quando hd uma oscilacdo da
internet no momento em que a SEFAZ esta retornando os dados do
recibo para o sistema.

Para resolver:

- Entrar em SIMFatura-> Movimenta¢des—> Cancelamento de Notas
Fiscais, cancelar esta numeragdo de NF;

- Depois, em SIMFatura—> Movimentagdes—> Digitagdo—» Digitacdao de
Notas, excluir o pedido;

- Refazer o pedido do mesmo modo que foi gerado primeiramente (Na
tela de Digitacdo de Pedido Simplificada, ou através dos romaneios nos
madulos produtivos);

- Depois do pedido estar pronto, deve gerar, transmitir e consultar a
NFe novamente.

[205] - Rejeicdo: NFe esta denegada
na base de dados da
SEFAZ [nRec:999999999999999]

Esta mensagem ocorre quando o Destinatdrio da NFe estd com alguma
irregularidade Fiscal.

Para saber, consultar o site http://www.sintegra.gov.br. Selecionar a UF
do cliente e consultar pelo CNPJ ou IE. Verificar o campo Situagao.

No sistema ha um tratamento para que retorne este status na NFe.
Para isso, o usudrio deve fazer o procedimento:

- Em SIMFatura> Movimentag¢des> Cancelamento de Notas Fiscais,
pesquisar a NF, série e modelo e cancelar a NF;

- O sistema retornara o status do evento como denegada no SIMLivros
e também excluird as parcelas no SIMRec (Caso exista alguma);

- O nimero da NF NAO pode ser reutilizado, o status deste nimero
ficara com histérico na SEFAZ como Denegado;
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- Enquanto o cliente ndo regularizar sua situacao, ndo podera ser
emitida nenhuma NF para este CNPJ;

- Em SIMFatura> Movimentac¢des> Digitacdo> Digitacdo de Notas, deve
excluir este pedido, e caso venha do produtivo, também deve desfazer
0s processos 13, ou aguardar até que o cliente regularize sua situacao
perante o fisco.

[210] - Rejeicdo: IE do destinatario
invalida

Esta rejeicdo pode ocorrer por alguns motivos:

1- O campo IE no cadastro do cliente pode estar incorreto.

Para corrigir:

- Acessar o site do Sintegra http://www.sintegra.gov.br, selecionar a UF
do cliente e consultar pelo CNPJ;

- Em SIMRec> Cadastros> Clientes/Fornecedores, na aba Endereco, o
campo Indicador da Inscri¢cao Estadual deve estar marcado na opgéao 1 -
Contribuinte do ICMS

- Copiar o nimero da IE do site Sintegra e colar no campo IE;

- Caso o cliente ndo seja contribuinte (ndo retorna nenhum resultado
na pesquisa do Sintegra), deve marcar no campo Indicador da Inscricdo
Estadual a opcdo 9 - Nao Contribuinte, alterar o Campo Tipo De Cliente
(Figura Fiscal) para Ndo contribuinte ou Consumidor Final;

2- |E no cadastro da Transportadora pode estar incorreto;

- Fazer a consulta no Sintegra conforme passo 1 com o CNPJ da
Transportadora;

- Alterar em SIMFatura> Cadastros> Transportadora> Dados
Complementares> Inscrigdo.

3- Caso o cliente esteja com pendéncias perante o fisco e esteja com a
situacdo Ndo Habilitado, na pesquisa no Sintegra;

- Enquanto o cliente nao regularizar sua situacdo, ndo podera ser
emitida nenhuma NF para este CNPJ;

- Em SIMFatura> Movimentag¢des> Cancelamento de Notas Fiscais,
pesquisar a NF, série e modelo e cancelar a NF;

- Em SIMFatura> Movimentagdes> Digitacao> Digitacao de Notas, deve
excluir este pedido, e caso venha do produtivo, também se deve
desfazer os processos |4, ou aguardar até que o cliente regularize sua
situacdo para realizar o faturamento.

- Neste caso, podera reutilizar a numeragao da NF ou inutiliza-la no final
do dia.

[217] - Rejeicdo: NFe ndo consta na
base de dados da SEFAZ

Em caso de ocorrer alguma oscilagao da internet no momento da
transmissdo da NF, ela ndo é transmitida para a SEFAZ e por isso
retorna esta mensagem na Consulta.

Para continuar a emissdo, deve-se transmitir novamente antes de
consultar.

[223] - Rejeicao: CNPJ do transmissor
do lote difere do CNPJ do transmissor
da consulta

Quando transmitimos uma NFe para a SEFAZ, o certificado é usado para
autentica¢do de comunica¢do e também para a assinatura do arquivo
digital. Esta rejei¢cdo ocorre quando o certificado usado na autenticagao
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da consulta é diferente do certificado usado na autenticacdao do envio.

Essa divergéncia pode ocorrer quando temos algum certificado invalido
ou vencido na maquina além do que esta usando para assinar as notas.

Para evitar este tipo de conflito, os certificados invalidos ou vencidos
devem ser excluidos.

Para consultar os certificados instalados na maquina, acesse no Internet
Explorer > Ferramentas > Opg0es da Internet > Conteldo > Certificados.

Para realizar a exclusdo, orientamos que tenha atengdo ao processo,
pois se excluir o certificado que esta na validade, o mesmo pode ser
corrompido. Também orientamos que este processo seja acompanhado
por um técnico.

[225] - Rejeicdo: Falha no Schema
XML do lote de NFe

Esta rejeicdo geralmente ocorre por alguma configuragdo incorreta
relacionada a NFe com cdlculo de DIFAL.

Para corrigir:

- Em SIMRec> Cadastros> Clientes/Fornecedores>na aba Manutencéo,
verificar se o campo Tipo de Cliente (Figura Fiscal) estad coerente com o
cadastro deste cliente. Por exemplo, caso ele seja um Consumidor Final,
o Tipo de Cliente deve ser Consumidor Final ou Ndo Contribuinte
(depende da forma como foi cadastrado);

- Nesta mesma tela de cadastro, na aba Enderecgo, o campo Indicador
da Inscrigdo Estadual a opgdo 9 - Ndo Contribuinte;

- Em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal> Regido Fiscal, ao selecionar a
Regido onde esta cadastrado o estado em que o cliente se encontra,
verificar se os campos estdo preenchidos corretamente:

* % ICMS Partilha - Verificar qual a % vigente pelo ano. Em 2017 a % é
60%, em 2018 serd 80% e a partir de 2019 serd 100% (esta alteragdo é
feita manualmente para todos os estados);

* % FCP Dest. - % do Fundo de Combate a Pobreza determinado pelo
estado do destinatario (escritério contabil deve informar);

* Alig. Int. Dest. - Aliquota do ICMS Interna do estado do Destinatario
(escritério contabil deve informar).

- Identificar na Digitacdo de Notas, Botdo Impostos, aba Dados Produto,
quais as regras da Figura Fiscal desta NF;

- Em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal> Imposto do Grupo Fiscal,
pesquisar pela regra identificada;

- Na aba IPI, marcar a opgdo Somar IPl na Base do ICMS (Consumidor
Final);

- Voltar na Digitagao da NF e no botdo Impostos, clicar em Recalcular.

[228] - Rejeigdo: Data de Emissdo
muito atrasada

Esta rejeicdo ocorre quando ao se transmitir uma NF com data do
pedido superior a 30 dias. Quando esta mensagem ocorrer: - Caso a NF
ja tenha sido gerada, cancelar a NF;

- Inutilizar este numero de NF;
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- Na tela de Digitacdo de Notas, alterar a data do pedido e na aba
Observacoes, a data e hordrio de saida;
- Gerar, transmitir e consultar.

[231] - Rejeicdo: IE do emitente ndo
vinculada ao CNPJ

Esta mensagem pode ocorrer por cadastro incorreto ou por alguma
validacao incorreta da SEFAZ.

- Conferir se a IE da empresa (emitente da NF) esta correta em
SIMFatura> Cadastros > Empresas > Dados Complementares >
Inscr.Estadual;

- Caso ndo tenha o nimero em maos, consultar pelo CNPJ no site do
Sintegra (http://www.sintegra.gov.br);

- Apds conferir, se 0 nUmero estiver correto no cadastro, verificar se a
Situacdo esta Nao Habilitada;

- Se estiver, a empresa emitente pode estar com alguma pendéncia
perante o fisco. Neste caso, o escritdrio contabil podera ajuda-lo a
identificar;

- Caso ndo esteja, a SEFAZ pode estar validando a numeracao de forma
incorreta. Neste caso, deve-se entrar em contato com a SEFAZ.

[232] - Rejeicdo: IE do destinatario
nao informada

Esta rejeicdo pode ocorrer por alguns motivos:

1- O campo IE no cadastro do cliente pode estar incorreto. Para corrigir:
- Acessar o site do Sintegra http://www.sintegra.gov.br, selecionar o
estado do cliente e consultar pelo CNPJ;

- Em SIMRec> Cadastros> Clientes/Fornecedores, na aba Endereco, o
campo Indicador da Inscrigdo Estadual deve estar marcado na opgao 1 -
Contribuinte do ICMS

- Copiar o nimero da IE no site Sintegra e colar no campo IE;

- Caso o cliente ndo seja contribuinte (ndo retorna nenhum resultado
na pesquisa do Sintegra), deve marcar no campo Indicador da Inscri¢do
Estadual a opgdo 9 - Nao Contribuinte, alterar o Campo Tipo De Cliente
(Figura Fiscal) para Ndo contribuinte ou Consumidor Final;

2- |E no cadastro da Transportadora pode estar incorreto;

- Fazer a consulta no Sintegra conforme passo 1 com o CNPJ da
Transportadora;

- Alterar em SIMFatura> Cadastros> Transportadora> Dados
Complementares> Inscricdo.

3- Caso o cliente esteja com pendéncias perante o fisco e esteja com a
situacdo Nao Habilitado, na pesquisa no Sintegra;

- Enquanto o cliente nao regularizar sua situa¢do, ndo podera ser
emitida nenhuma NF para este CNPJ;

- Em SIMFatura> Movimentagdes> Cancelamento de Notas Fiscais,
pesquisar a NF, série e modelo e cancelar a NF;

- Em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdao> Digitacdo de Notas, deve
excluir este pedido, e caso venha do produtivo, também deve desfazer
os processos |3, ou aguardar até que o cliente regularize sua situagao
para realizar o faturamento.
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- Neste caso, podera reutilizar a numeracao da NF ou inutilizad-la no final
do dia.

[234] - Rejeicdo: IE do destinatario
nao vinculada ao CNPJ

Esta rejeicdo pode ocorrer por alguns motivos:

1- O campo IE no cadastro do cliente pode estar incorreto. Para corrigir:
- Acessar o site do Sintegra http://www.sintegra.gov.br, selecionar o
estado do cliente e consultar pelo CNPJ;

- Em SIMRec> Cadastros> Clientes/Fornecedores, na aba Endereco, o
campo Indicador da Inscri¢cao Estadual deve estar marcado na opgéao 1 -
Contribuinte do ICMS

- Copiar o nimero da IE no site Sintegra e colar no campo IE;

- Caso o cliente nao seja contribuinte (ndo retorna nenhum resultado
na pesquisa do Sintegra), deve marcar no campo Indicador da Inscricdo
Estadual a opgdo 9 - Nao Contribuinte, alterar o Campo Tipo De Cliente
(Figura Fiscal) para Nao contribuinte ou Consumidor Final;

2- IE no cadastro da Transportadora pode estar incorreto;

- Fazer a consulta no Sintegra conforme passo 1 com o CNPJ da
Transportadora;

- Alterar em SIMFatura> Cadastros> Transportadora> Dados
Complementares> Inscrigdo.

3- Caso o cliente esteja com pendéncias perante o fisco e esteja com a
situagao Nao Habilitado, na pesquisa no Sintegra;

- Enquanto o cliente ndo regularizar sua situa¢do, ndo podera ser
emitida nenhuma NF para este CNPJ;

- Em SIMFatura> Movimentagdes> Cancelamento de Notas Fiscais,
pesquisar a NF, série e modelo e cancelar a NF;

- Em SIMFatura> Movimentagdes> Digitacao> Digitacao de Notas, deve
excluir este pedido, e caso venha do produtivo, também deve desfazer
os processos |3, ou aguardar até que o cliente regularize sua situacao
para realizar o faturamento.

- Neste caso, podera reutilizar a numeracao da NF ou inutiliza-la no final
do dia.

[237] - Rejeicdo: CPF do destinatario
invalido

Esta mensagem ocorre quando o cadastro do cliente estd com um CPF
invalido.

Para corrigir, basta acessar SIMRec> Cadastros> Clientes/ Fornecedores,
confirmar com seu cliente se o CPF dele esta de acordo com o que esta
no cadastro.

Caso esteja, devera entrar em contato com a SEFAZ para entender o
porqué estd validando de forma incorreta.

[241] - Rejeicao: Um numero da faixa
ja foi utilizado

Para conferir se esta NF ja estd inutilizada na SEFAZ:

- Acessar o link http://www.nfe.fazenda.gov.br;

- Clicar em Consultar Inutilizagdo, informar o CNPJ do emitente e o0 ano
que esta faixa de numeracao foi utilizada;

- Ao consultar, o site ira mostrar todas as NFe inutilizadas no ano da
pesquisa.
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Caso a NF ja estiver inutilizada na SEFAZ, ndo ha necessidade de
inutiliza-la novamente.

[254] - Rejeicdo: NFe complementar
nao possui NF referenciada

Quando é emitida uma NFe de complemento a SEFAZ exige que seja
referenciada a NFe que esta sendo complementada.

- Em SIMFatura> Movimentagdes> Digitacdo> Digitacdo de Notas> aba
Manutengao> aba Documento Fiscal Referenciado;

- Ao inserir o nimero da NFe e série (neste campo: série + dois espacos
+ modelo, Ex. 1 55), o sistema jd ird puxar as outras informacgdes;

- Ou no campo Chave Acesso NFe, clicar no botdo [...] e selecionar o
XML que vai referenciar.

[255] - Rejeicdo: NFe complementar
possui mais de uma NF referenciada

Atualmente a emissdao de NFe de complemento de valor ou de imposto
s é permitida para a complementacdo de uma NFe.

Neste caso, verificar em SIMFatura> Movimentagdes> Digitacdo>
Digitacdo de Notas> aba Manutengdo> aba Documento Fiscal
Referenciado.

Caso exista mais de uma NFe referenciada, selecionar a que nao esta
sendo complementada nesta NF e clicar em excluir na aba (Ndo excluir
o pedido).

[269] - Rejeicdo: CNPJ Emitente da NF
Complementar difere do CNPJ da NF
Referenciada

A NFe que foi referenciada ndo tem o mesmo CNPJ do emitente, ou
seja, ndo é da empresa emitente da NF.

Neste caso, deve-se referenciar a NFe correta em SIMFatura>
Movimentag¢des> Digitagdo> Digitagdo de Notas> aba Manutengao> aba
Documento Fiscal Referenciado.

[291] - Rejeicdo: Certificado
Assinatura Data Validade

Esta mensagem refere-se a data de validade do Certificado Digital.
Ocorre quando ele esta vencido. Neste caso, entre em contato com sua
certificadora para adquirir um novo.

[297] - Rejeicdo: Assinatura difere do
calculado

Esta rejeicdo ocorre quando a NFe é transmitida com caracteres
especiais nas observag¢des da NFe ou do Item.

- Verificar em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitagao> Digita¢do de
Notas> aba Manutengao> aba Observagdes, se houver caracteres
invalidos, excluir e tentar emitir a NF novamente;

- Verificar em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitagao> Digita¢do de
Notas> aba Inf.Complementares Itens > aba Informagdes Adicionais do
Produto, se houver caracteres invalidos, excluir e tentar emitir a NF
novamente;

- Caso estas mensagens vierem do cadastro de mensagens, em
SIMFatura> Cadastros> Mensagens, localizar a mensagem e excluir os
caracteres para que o problema nao ocorra em outras NFe. INCLUIR OS
CARACTERES INVALIDOS

[302] - Uso Denegado: Irregularidade
fiscal do destinatario

Esta mensagem ocorre quando o Destinatdrio da NFe estd com alguma
irregularidade Fiscal.

Para saber, consultar o site http://www.sintegra.gov.br> Selecionar o
estado do cliente e consultar pelo CNPJ ou IE. Verificar o campo
Situagao.

No sistema ha um tratamento para que retorne este status na NFe.
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Para isso, o usuario deve fazer o procedimento:

- Em SIMFatura> Movimentagdes> Cancelamento de Notas Fiscais,
pesquisar a NF, série e modelo e cancelar a NF;

- O sistema retornara o status do evento como denegada no SIMLivros
e também excluird as parcelas no SIMRec (Caso exista alguma);

- O nimero da NF NAO pode ser utilizado neste caso, o status deste
numero ficara com histérico na SEFAZ como Denegado;

- Enquanto o cliente nao regularizar sua situacdo, ndo podera ser
emitida nenhuma NF para este CNPJ;

- Em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdo> Digitacdo de Notas, deve
excluir este pedido, e caso venha do produtivo, também deve desfazer
os processos |3, ou aguardar até que o cliente regularize sua situacao
para realizar o faturamento.

[317] - Rejeicdo: NF modelo 1
referenciada com data de emissao
invdlida [nOcor: 001]

Esta Rejeicdo ocorre quando é referenciada uma NF de modelo 1, ou
seja, ndo é eletrénica (modelo 55).

- Verificar em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdo> Digitacdo de
Notas> aba Manuteng¢do> aba Documento Fiscal Referenciado se foi
informada a NFe com todas as informacdes preenchidas, ou seja, chave
de acesso, numero, série e modelo, etc.

- Caso a NF a qual esteja referenciando ndo seja mesmo eletronica,
deve entrar em contato com seu escritdrio contabil e verificar a melhor
forma de emitir a NF.

[321] - Rejeicao: NFe de devolugao
nao possui documento fiscal
referenciado

Esta Rejeicdo ocorre pois em todas as notas com finalidade de
Devolugdo deve-se referenciar a NFe que estd sendo devolvida (tanto
na entrada quanto na saida).

- Verificar em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdao> Digitacdo de
Notas> aba Manutengao> aba Documento Fiscal Referenciado se foi
informada a NFe com todas as informagdes preenchidas, ou seja, chave
de acesso, numero, série e modelo, etc.

[327] - Rejeicdo: CFOP invalido para
NFe com finalidade de devolucdo de
mercadoria [nltem:1]

Esta rejei¢do ocorre quando a NFe esta com finalidade Devolugdo e a
CFOP ndo é compativel com esse tipo de nota.

- Em SIMFatura > Movimentac&es > Digitacdo > Digitacdo de Notas, na
aba Manutencdo, o campo Finalidade NF deve estar marcado 4-
Devolucdo;

- O CFOP no campo de Natureza de Operacdo também deve ser de
devolucdo;

- Nesta mesma tela, na aba Documento Fiscal Referenciado, deve-se
referenciar a NFe que estd sendo devolvida.

[328] - Rejeicdo: CFOP de devolucdo
de mercadoria para NFe que ndo tem
finalidade de devolugdo de
mercadoria [nltem:1]

Esta rejeicdo ocorre quando a NFe estd com um CFOP de devolucdo e a
finalidade nao é.

- Em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdo> Digitacdo de Notas, na
aba Manutengdo, o campo Finalidade NF deve estar marcado “4 -
Devoluc¢do”;

- O CFOP no campo de Natureza de Operagdo também deve ser de
devolugao;

- Nesta mesma tela, na aba Documento Fiscal Referenciado, deve-se




icropatA Motivos de rejeicdo de Nota Fiscal eletronica

Pag. 8 /27

pela SEFAZ

Rejeicao — Mensagem

O que fazer

referenciar a NFe que esta sendo devolvida.

[330] - Rejeicdo: Informar o Valor da
AFRMM na importagao por via
maritima

Esta rejeicdo sé ocorre em casos de NF de Importacdo e quando a via
de transporte é Maritima.

- Em SIMFatura> Movimentacdes> Digitacdo> Digitacdo de Notas> aba
Inf.Complementares Itens> aba Dados Importacao> Em Declaracao de
Importagao;

- Quando o campo Via de Transporte estiver Maritimo, o campo VIr
AFRMM deve estar preenchido com um valor;

- Este valor sera informado por escritério contabil ou despachante
aduaneiro.

[331] - Rejeicdo: Informar o CNPJ do
adquirente ou do encomendante
nesta forma de importacdo

SIMFatura > MovimentagGes > Dlgitacdo de Nota

- Localizar o pedido de faturamento;

- Duplo-clique para colocar em modo de edicgdo;

- Em Manutengdo > Inf.Complementares Itens > Dados Importagdo:
preencher o campo “Adquirente / Encomendante”, selecionando na
lista 0o nome do adquirente. Ao selecionar o adquirente pelo nome, o
programa traz também o seu CNPJ cadastrado.

[332] - Rejeicdo: CNPJ do adquirente
ou do encomendante da importacdo
invalido

SIMFatura > MovimentagGes > Dlgitacdo de Nota
- Localizar o pedido de faturamento;
- Duplo-clique para colocar em modo de edic¢do;
- Em Manutengao > Inf.Complementares Itens > Dados Importagao:
preencher o campo “Adquirente / Encomendante”, selecionando na
lista 0 nome do adquirente. Ao selecionar o adquirente pelo nome, o
programa traz também o seu CNPJ cadastrado.

[333] - Rejeicao: Informar a UF do
adquirente ou do encomendante
nesta forma de importagao

SIMFatura > Movimentagdes > Dligitacdo de Nota
- Localizar o pedido de faturamento;
- Duplo-clique para colocar em modo de edigdo;
- Em Manutengdo > Inf.Complementares Itens > Dados Importagdo:
preencher o campo “UF Adq /Enc”, selecionando na lista o Estado (UF)
do adquirente.

[334] - Rejeicdo: Numero do processo
de drawback ndo informado na
importacao

Esta mensagem ocorre pois, quando emitir uma NFe de importagao
com CFOP 3127 ou 3211, é necessario preencher o nimero do processo
de drawback. Para preencher:

- Em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdo> Digitacdo de Notas, na
aba Inf.Complementares Itens> aba Dados Importacao;

- Em Declarac¢do de Importacao, preencher o campo Nr.Drawback;

- Este niumero deve ser fornecido pelo escritdrio contabil ou
despachante aduaneiro;

- Caso informem que ndo existe este nimero deve ser revisto o CFOP a
ser utilizado.

[335] - Rejeicdo: Numero do processo
de drawback na importacdo invélido

Esta rejeicao ocorre quando em SIMFatura> Movimentagdes >
Digitacdo > Digitacdo de Notas, na aba Inf.Complementares Itens> aba
Dados Importagao—> Em Declaragao de Importagao, o campo
Nr.Drawback pode estar preenchido errado.

- Este niumero deve ser fornecido pelo escritdrio contabil ou
despachante aduaneiro;
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- Caso informem que ndo existe este nimero deve ser revisto o CFOP a
ser utilizado.

[337] - Rejeicdo: Nao informado o
grupo de exportacdo no item

Em Manutengao > Inf. Complementares Itens > Dados da Exportagdo,
preencher para cada produto os campos apresentados na tela. O
conjunto destes campos compde no XML o Grupo de Exportacdo.

[338] - Rejeicdo: Numero do processo
de drawback ndo informado na
exportacao

Esta mensagem ocorre quando se esta emitindo uma NFe de
Exportagao com CFOPs 7.127 ou 7.211. Nestes casos, o niumero do
processo de Drawback é obrigatdrio.

- Em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdo> Digitacdo de Notas> aba
Inf.Complementares Itens> aba Dados Exportacdo> Em Declaragdo de
Exportacao;

- O Campo Nr.Drawback deve estar preenchido com o nimero correto;
- Este numero deve ser fornecido pelo escritdrio contabil ou
despachante aduaneiro;

- Caso informem que ndo existe este nimero deve ser revisto o CFOP a
ser utilizado.

[339] - Rejeicdo: Numero do processo
de drawback na exportacdo invélido

Esta mensagem ocorre quando se esta emitindo uma NFe de
Exportacdo com CFOPs 7.127 ou 7.211. Nestes casos, o nimero do
processo de Drawback é obrigatodrio.

- Em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdo> Digitacdo de Notas> aba
Inf.Complementares Itens> aba Dados Importacdo> Em Declaracdo de
Exportacao;

- O Campo Nr.Drawback deve estar preenchido com o nimero correto;
- Este niumero deve ser fornecido pelo escritdrio contabil ou
despachante aduaneiro;

- Caso informem que ndo existe este nimero deve ser revisto o CFOP a
ser utilizado.

[340] - Rejeicao: Nao informado o
grupo de exportagao indireta no item

Entrar no pedido de faturamento e em Manutengdo > Inf.
Complementares Item > Dados de Exportagdo, preencher o campo
“Reg.Exportacao” para cada produto com o numero do registro de
exportacdo (RE ou DE) e mais alguns detalhes solicitados.

Isso significa que vocé tera de ter/gerar o RE ou DE no Siscomex antes
de emitir a nota fiscal (verifique se o seu despachante aduaneiro ja ndo
obteve esses numeros de registro)

[341] - Rejeicdo: Numero do registro
de exportacdo invalido

O numero informado em Inf. Complementares ltens > Dados da
Exportacdo, campo “Reg.Exportacdo” ndo é valido. Verifique se o
mesmo foi digitado corretamente e/ou corresponde a um nimero
realmente valido.

[342] - Rejeicdo: Chave de Acesso
informada na Exportacdo Indireta
com DV invalido

Verifique em Movimentagdes > Digitacdo de Nota > Manutencdo > Inf.
Complementares > Dados da Exportacdo o campo “NFe Recebida”, se o
conteudo digitado esta correto. Caso necessite, serd necessario
solicitar ao responsavel a chave de acesso correta da NFe de
exportacdo referenciada, corrigir a informacdo e reenviar o documento
para a SEFAZ.

- Para corrigir, entrar alterando este pedido de faturamento e depois de
feitas as devidas alteragGes, gravar, gerar, transmitir e consultar recibo




ICRGDATA
IR

Pag. 10/ 27

Motivos de rejeicdo de Nota Fiscal eletronica

pela SEFAZ

Rejeicao — Mensagem

O que fazer

novamente.

[343] - Rejeicdao: Modelo da NFe
informada na Exportacdo indireta
diferente de 55

0O mesmo que indicado no erro [342]

[344] - Rejeicdo: Duplicidade de NFe
informada na Exportacdo Indireta
(Chave de Acesso informada mais de
uma vez)

0O mesmo que indicado no erro [342]

[345] - Rejeicdo: Chave de Acesso
informada na Exportacdo Indireta ndo
consta como NFe referenciada

O caminho para referenciar NFe é: SIMFatura> Movimentagdes>
Digitacao> Digitacdao de Notas> aba Manutengao> aba Documento
Fiscal Referenciado.

Neste caso, a informacdo de qual NFe deve ser referenciada deve ser
passada pelo escritério contabil ou despachante aduaneiro.

[346] - Rejeicdo: Somatdrio das
guantidades informadas na
Exportacdo Indireta ndo corresponde
a quantidade total do item

Quando a exportacdo é indireta, deve-se preencher os campos em:

- SIMFatura> MovimentagGes> Digitagcdo> Digitacdo de Notas> aba
Inf.Complementares Itens> aba Dados Exportacdo> Em Declaragdo de
Exportacao;

- Estas informac0es sdo por item e as quantidades devem corresponder
as quantidades informadas na aba ltens Pedido, no campo que
corresponde a unidade comercial do produto, por exemplo, se a
unidade do produto for UN, deve estar compativel com o campo
Quantidade, se a unidade for Kg, deve estar compativel com o campo
Peso, etc.

[347] - Rejeicdo: Descrigao do
Combustivel diverge da descri¢do
adotada pela ANP

Essa rejei¢cdo ocorre quando se estd usando uma CFOP de operagdes
com combustiveis.

A SEFAZ valida se a descrigdo do produto estd exatamente igual a
descrigdo da tabela ANP (http://www.anp.gov.br/simp).

Caso a descrigao nao esteja compativel:

- Em SIMFatura> Cadastros> Produtos> Produtos Informagdes Fiscais,
pesquisar o codigo do produto e alterar a descri¢dao conforme a tabela;
- Caso a descrigdo que estd na Digitacdo de Notas esteja de acordo com
a tabela e a mensagem persistir, deve entrar em contato com a SEFAZ
para saber qual validagao eles estdo fazendo.

[351] - Rejeicdo: Valor do ICMS da
Operacgao no CST=51 difere do
produto BC e Aliquota;

Esta rejei¢do ocorre quando a NFe esta sendo emitida com CST de ICMS
51 (Diferimento), mas ndo informada a porcentagem do diferimento.

- Em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal> Imposto do grupo fiscal>
consultar as regras que esta NFe esta utilizando;

- Ap0s localizar, alterar o registro;

- Na aba ICMS, informar o campo % Diferimento ICMS de acordo com o
gue o escritério contabil passar;

- Apos a alteragdo, alterar a Digitagdo da Nota> aba Itens Pedido> Botdo
Impostos> Clicar em Recalcular e gravar a NFe;

[355] - Rejeicdo: Informar o local de
saida do Pais no caso da exportacdo

No SIMFatura > na Digitacdo da Nota > clicando no botdo [L] ao lado do
cliente, va ao final da tela e preencha os dados da aba "Comércio
Exterior".

[388] - Rejeicdo: Cadigo de Situacgdo

Esta rejeicdo ocorre pois a SEFAZ valida a compatibilidade entre o CST
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Tributdria do IPl incompativel com o
Cdédigo de Enquadramento Legal do
IPI [nltem:1]

de IPl e 0 Enquadramento do IPI.

O campo Enquadramento de IPI é obrigatdrio, e as regras estipuladas
pela SEFAZ s3o:

- CST de Isencdo - 02 (para entrada) e 52 (para saida) = o
Enguadramento deve estar na faixa de 301 a 399;

- CST de Imunidade - 04 (para entrada) e 54 (para saida) = o
Enguadramento deve estar na faixa de 001 a 099;

- CST de Suspensdo - 05 (para entrada) e 55 (para saida) = o
Enguadramento deve estar na faixa de 101 a 199.

- Para o restante das CST, ndo hd esta validagao;

- Para alteragao no sistema:

- Identificar as regras da Figura Fiscal;

- Em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal> Imposto do Grupo Fiscal>
Alterar> aba IPI> Campo Enquadramento;

- Apds gravar, alterar a Digitacdo de Notas> Em Itens Pedido> Botdo
Impostos> clicar em Recalcular e dar continuidade na emissao.

[401] - Rejeicdo: CPF do remetente
invalido

Validagdo do CPF do cliente.

- Em SIMRec> Cadastros> Clientes/ Fornecedores, verificar se o CPF
informado estd mesmo correto;

- Caso nao esteja, alterar o cadastro;

- Caso esteja, entrar em contato com a SEFAZ para verificar a validacdo
que eles estdo fazendo.

[410] - Rejei¢do: UF informada no
campo cUF ndo é atendida pelo Web
Service

Esta rejeicdo refere-se a validagdo do Webservice (enderego de
comunicagdo com a SEFAZ).
Para este tipo de ajuste, o Suporte Técnico devera ser acionado.

[481] - Rejeicdo: Codigo Regime
Tributario do emitente diverge do
cadastro na SEFAZ

Esta rejei¢do ocorre quando o Regime Tributario da empresa emitente
da NFe estd diferente do cadastro da empresa na SEFAZ.

- Esta informacao fica em SIMFatura> Cadastros> Empresas> aba
Regime Tributario;

- Verificar com o seu contador qual é o regime tributario da empresa e
se houve alteracao;

- Caso haja alteragdo, necessario entrar em contato com o setor de
agendamento da Microdata para agendamento de consultor para
alteragOes de informagdes como CST e aliquotas de impostos.

[502] - Rejeicdo: Erro na Chave de
Acesso - Campo Id ndo corresponde a
concatenacgao dos campos
correspondentes

Depois de gerada a Chave de Acesso de uma NFe, ha alguns campos
gue ndo podem ser alterados no pedido da Digitagcdo de Notas.
Geralmente, o campo que é alterado é a data do Pedido.

- Caso, por algum motivo tenha que alterar, é necessario que o pedido
seja cancelado e reemitido;

- Consultar a chave de acesso e verificar se a NFe ndo consta como
“autorizado” na SEFAZ.

Caso ndo esteja:

* Em SIMFatura> Movimentag¢des> Cancelamento de Notas Fiscais,
cancelar esta NFe (mesmo que ndo esteja na SEFAZ);

* Excluir da Manutenc¢do de Notas Canceladas;
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* Voltar a numeragdo da NF ou inutilizar o nimero.

[504] - Rejeicdo: Data de
Entrada/Saida posterior ao permitido

Esta rejeicdo ocorre quando a data Entrada / Saida é posterior a 30 dias
da Data de Autorizagdo.

- Em SIMFatura> Movimentacdes> Digitacdo> Digitacdo de Notas> aba
Manutencdo> aba Observagdes, o campo Data Saida NAO pode ser
posterior a data da emiss3ao da NFe. Por exemplo, se a NF esta sendo
emitida no dia 05/09/17 a data de saida ndo pode ser depois de 30 dias
dessa data.

- Neste caso, deve-se alterar a data de saida para uma mais proxima.

[506] - Rejeicdo: Data de Saida menor
que a Data de Emissdo

Esta rejeicdo pode ocorrer por 2 motivos:

1- A data da mdaquina (computador) pode estar atrasada ou adiantada
em relagdo a data do servidor da SEFAZ;

- Neste caso, verificar o horario correto e corrigir na maquina do
usudrio emitente da NFe.

2- A data ou hordrio de saida da NFe deve ser anterior a hora da
maquina. Como a mercadoria ndo pode sair antes da emissdo da NFe, a
SEFAZ valida este campo;

- Em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdo> Digitacdo de Notas> aba
Manutencdo> aba Observacdes, os campos Data e Hora de Saida devem
ser posteriores a data e hora da consulta da NFe.

[508] - Rejeigcdo: CST incompativel na
operagao com Nao
Contribuinte

1. No Cadastro de Clientes/Fornecedores, o destinatario da nota fiscal
estd com a informacado “Indicador de Inscricdo Estadual” marcada como
“9”, (na guia Enderecos). Se esta informagdo nao estiver correta, corrija
no cadastro de Clientes / Fornecedores.

2. Se a informacao relatada em “1” estiver correta, entdo deve-se usar
uma CST compativel. Neste caso, verifique a figura fiscal que esta sendo
utilizada e altere a CST do ICMS, ou crie uma nova figura fiscal para
abrigar essa CST do ICMS.

- Para identificar a figura fiscal que esta sendo usada, entre em
Movimentag¢des > Digitagcdo de Nota > Manutengdo > Itens Pedido >
botdo Impostos > guia Dados Produto > campos Figura Fiscal (TC-GR-RE-
RO-RD);

- Se tiver que cria uma nova, entre em Cadastros > Figura Fiscal >
Impostos do Grupo Fiscal.

Depois de acertado, entrar alterando o pedido de faturamento e gravar
para que as correcdes feitas nos cadastros sejam aplicadas ao pedido, e
depois, gerar, transmitir e consultar recibo.

[510] - Rejeicdo: Operacdo com
Exterior e Cédigo Pais destinatario é
1058 (Brasil) ou ndo informado

Validacdao de NFe de exportacao.

- Em SIMRec> Cadastros> Cliente/ Fornecedor, pesquisar o cliente;

- Na aba Endereco, quando o Estado estiver EX, o pais NUNCA pode ser
Brasil;

- Verificar o estado ou o pais correto do destinatdrio e alterar.

[521] - Rejeicdo: Operagao Interna e
UF do emitente difere da UF do

Valida se o CFOP utilizado é de operagdo com exterior (inicia com 3
qguando é importagdo ou com 7 quando é exporta¢do) quando a UF do
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destinatario / remetente contribuinte
do ICMS

destinatario é EX.

- Em SIMRec> Cadastros> Cliente/ Fornecedor> aba Endereco, se o
Estado estiver EX, o CFOP da NFe deve iniciar com 3 (importacéo -
entrada) ou 7 (exportacgdo - saida);

- Caso o estado esteja diferente de EX, o CFOP deve iniciar com 1 ou 2
(para entradas) ou 5 ou 6 (para saidas).

[525] - Rejeicdo: CFOP de Importagdo
e ndo informado dados da DI

Quando o cliente/ fornecedor é do exterior (UF = EX no cadastro), e o
CFOP da NFe iniciar com 3, devem ser preenchidos os dados da DI -
Declaragao de Importacao.

- Em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdo> Digitacdo de Notas> aba
Inf.Complementares Itens> aba Dados Importacdao> Em Declaragdo de
Importacdo e AdicGes da Declaracdo de Importacdo, informar os dados
pedidos nesta tela.

- Obs.: O preenchimento dos dados é por item.

[527] - Rejeicdo: Operacdo de
Exportacao com informagdo de ICMS
incompativel

Quando o CFOP da NFe iniciar com 7 (exportacgdo):

Verificar em SIMFatura> Cadastros> Empresas> aba Regime Tributario>
Regime Trib.:

- Se o Regime Tributario do emitente da NFe seja Normal, entdo:

* Em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal> Imposto do Grupo Fiscal,
pesquisar as regras da Figura Fiscal usadas na NFe na aba ICMS, alterar
o campo Sit.Tributaria ICMS (Pedir informacéo para o escritdrio
contabil);

- Se o Regime Tributario do emitente da NFe seja Simples Nacional,
entao:

* Em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal> Imposto do Grupo Fiscal,
pesquisar as regras da Figura Fiscal usadas a NFe na aba ICMS, alterar o
campo CSOSN (Pedir informacdo para o escritério contabil);

[528] - Rejeicdo: Valor do ICMS difere
do produto BC e Aliquota

Esta mensagem ocorre quando o valor da Base de calculo do ICMS ndo
bate com o Valor do ICMS.

1- Em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdo> Digitagcdo de Notas> aba
Itens Pedido, os campos Trib e %ICMS. Verificar se o CST de ICMS é
compativel com a aliquota informada. Exemplo, caso esteja informado
o CST 00 (Tributado), a aliquota de ICMS ndo deve estar O;

- Neste caso, pedir informagdo ao seu contador sobre qual CST e
aliquota deve usar;

- Para alterar, va a SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal> Imposto do
Grupo Fiscal, pesquisar as regras da Figura Fiscal usadas na NFe na aba
ICMS, alterar os campos Sit.Tributaria ICMS e % ICMS;

- Caso ndo esteja usando Figura Fiscal, como os valores sdo informados
manualmente, conferir também se os valores batem:

* Em Manutenc¢do> Valores Nota, o valor da Base ICMS * Aliquota ICMS
= Valor ICMS;

* Em Itens Pedido> Botdao Impostos> aba ICMS, os campos Vr.Base
ICMS * % ICMS = Vr.ICMS;

* Se o valor da Base e do ICMS do botdo impostos, batem com o Valor
da base e do ICMS na aba Valores Nota;
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2- Caso a NFe seja de complemento, em SIMFatura> Movimentacdes>
Digitagao> Digitacao de Notas> aba Itens Pedido, o campo base deve
estar preenchido com hifen (-), caso ndo esteja deve inserir.

[529] - Rejeicdo: CST incompativel na
operagdo com Contribuinte Isento de
Inscrigao Estadual [nltem:1]

Quando o destinatdrio da NFe for Contribuinte Isento de Inscricao
Estadual (Indicador de I.E = 2, no cadastro Clientes/Fornecedores, guia
Enderecos), ndo se deve utilizar os CST abaixo:

* 50-Suspensdo na cobranga do ICMS;

* 51-Diferimento na cobrancga do ICMS

- Neste caso, pedir informagdo ao seu contador ou escritdrio contabil
qual CST e aliquota (se for o caso) deve usar;

- Para alterar, va a SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal> Imposto do
Grupo Fiscal, pesquisar as regras da Figura Fiscal usadas na NFe na aba
ICMS, alterar os campos Sit.Tributaria ICMS e % ICMS (se for o caso).

[531] - Rejeicdo: Total da BC ICMS
difere do somatodrio dos itens

Esta mensagem ocorre quando o valor da Base de calculo do ICMS total
nado bate com o valor da Base de célculo do ICMS dos Itens.

- Em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdo> Digitacdo de Notas> aba
Itens Pedido> Botdo Impostos> aba ICMS, a soma do campo Vr.Base
ICMS deve estar igual ao campo Base ICMS em Manutenc¢do> Valores
Nota;

- Caso nao estejam batendo, mas esteja usando a Figura Fiscal, na aba
Itens Pedido, as op¢Ges "Cdlculos usando Figura Fiscal" e “Recalcular
Bases e Impostos?" devem estar marcadas;

- Apds marcar, no Botdo Impostos, clicar em Recalcular;

- Caso ndo esteja usando Figura Fiscal, Em Itens Pedido> Botdo
Impostos> aba ICMS, verificar se a soma do Vr.Base ICMS bate com o
valor da Base ICMS em Manutengdo> Valores Nota;

- O valor deve bater, caso nao esteja, conferir os valores e corrigir
manualmente para que a soma fique correta.

[533] - Rejeicdo: Total da BC ICMS-ST
difere do somatorio dos itens

Operagdo com Substituicdo Tributdria - ST deve usar Codigo de Situagao
Tributdria - CST compativel com esta operagao.

- Caso a NFe tenha ST, em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal>
Imposto do Grupo Fiscal, pesquisar as regras da Figura Fiscal usadas na
NFe na aba ICMS, alterar o campo Sit.Tributaria ICMS (solicitar
informacdo ao seu contador ou escritério contabil);

- Caso a NFe NAO tenha ST, em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal>
Imposto do Grupo Fiscal, pesquisar as regras da Figura Fiscal usadas na
NFe na aba ICMS, desmarcar os campos relacionados ao célculo da
Substitui¢do Tributaria - ST;

- Voltar a digitagdo da NF e em Itens Pedido> Botdo Impostos, clicar em
recalcular.

[534] - Rejeicdo: Total do ICMS-ST
difere do somatorio dos itens

Operagado com Substituicdo Tributdria - ST deve usar Codigo de Situagdo
Tributaria - CST compativel com esta operagao.

- Caso a NFe tenha ST, em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal>
Imposto do Grupo Fiscal, pesquisar as regras da Figura Fiscal usadas na
NFe na aba ICMS, alterar o campo Sit.Tributaria ICMS (solicitar
informacdo ao seu contador ou escritorio contabil);
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- Caso a NFe NAO tenha ST, em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal>
Imposto do Grupo Fiscal, pesquisar as regras da Figura Fiscal usadas na
NFe na aba ICMS, desmarcar os campos relacionados ao calculo da
Substituicdo Tributaria - ST;

- Voltar a digitacao da NF e em Itens Pedido> Botdo Impostos, clicar em
recalcular.

[538] - Rejeicdo: Total do IPI difere do
somatorio dos itens

Esta mensagem ocorre quando o valor do IPI total ndo bate com o valor
do IPI dos Itens.

- Em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdo> Digitacdo de Notas> aba
Itens Pedido> Botdo Impostos> aba IPI, a soma do campo Vr. IPl deve
estar igual ao campo Valor IPl em Manuteng¢do> Valores Nota;

- Caso ndo esteja batendo, mas esteja usando a Figura Fiscal, na aba
Itens Pedido, as op¢Ges "Calculos usando Figura Fiscal" e Recalcular
Bases e Impostos?" devem estar marcadas;

- Apds marcar, no Botdo Impostos, clicar em Recalcular;

- Caso ndo esteja usando Figura Fiscal, Em Itens Pedido> Botdo
Impostos> aba IPI, verificar se a soma do Vr.IPI bate com o Valor IPl em
Manuteng¢dao> Valores Nota;

- O valor deve bater, caso ndo esteja, conferir os valores e corrigir
manualmente para que a soma fique correta.

[539] - Rejeicdo: Duplicidade de NFe
com diferenga na Chave de Acesso
[chNFe:999999999999999999999999
99999999999999999999][nRec:99999
9999999999]

Esta rejeicdo ocorre quando o numero da NFe que estd sendo utilizado,
ja foi enviado para a SEFAZ em outra NFe.

Para corrigir esta NFe, deve-se entrar em contato com o Suporte
Técnico.

[544] - Rejeicao: IE do Transportador
invélida

Validagdo da IE da Transportadora.

- Acessar o site do Sintegra http://www.sintegra.gov.br, selecionar o
Estado da transportadora e consultar pelo CNPJ;

- Em SIMFatura> Cadastros> Transportadoras> Dados Complementares,
colar a IE no campo Inscri¢do e gravar o cadastro;

- Alterar na Digitacdo da Nota> Manutencdo> Transportes> Botdo
Dados NFe> Inscr.Estadual e dar continuidade na emissdo da NFe.

[547] - Rejeicdo: Chave de Acesso
referenciada com Digito Verificador
invalido [nOcor: 004]

Esta rejeicdo ocorre quando a chave de acesso da NFe referenciada estd
incorreta.

- Em SIMFatura> Movimentagdes> Digitacao> Digitacdo de Notas>
Manutencdo> Documento Fiscal Referenciado;

- Redigitar a Chave de Acesso ou;

- No campo Chave Acesso NFe, clicar no botao [...] e selecionar o XML
que vai referenciar.

[553] - Rejeicdo: Tipo autorizador do
recibo diverge do érgdo Autorizador

- Arejeicdo 553 nos alerta que a consulta apds o envio de uma nota
deve ser feita sempre para o mesmo webservice, pois, caso sejam
diferentes, o recibo vai indicar para o webservice que esta sendo
consultado que o processamento ndo foi feito por ele.

- Por exemplo, se o emitente fizer a transmissdo da nota fiscal
eletronica para o SCAN e consultar esse recibo no webservice SVRS,
essa rejei¢ao vai surgir, pois quem processou a informacgao e tem a
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resposta é o SCAN. Devemos sempre fazer as buscas no mesmo
WebService

[579] - Rejeicdo: A data do evento ndo
pode ser menor que a data de
autorizacdo para NFe ndo emitida em
contingéncia

Esta rejeicao pode ocorrer:

1- Quando é enviado o evento de Cancelamento logo apds a consulta
da NFe. Mesmo tendo retornado o protocolo, o servidor da SEFAZ pode
demorar um tempo para processar a informacdo do recebimento da NF
e causa esta rejeicdo quando envia um evento logo em seguida.

Neste caso, sempre aguardar pelo menos 10 minutos apds a consulta
da NFe para enviar um evento.

2- Quando o Fuso Hordrio esta incorreto no XML.

- Para ficar correto, clique com o botdo direito do mouse sobre o
relégio em sua maquina> Ajustar data/hora;

- Quando for INICIO do horario de ver3o, abrir a lista “Fuso Horario” e
procurar e selecionar a opg¢do “(UTC-02:00) Tempo

Universal Coordenado-02”. Alguns Windows mais antigos ndo trazem
“(UTC-02:00 Tempo Universal Coordenado-02". Neste caso o usuario
deve selecionar a op¢do “(UTC-02:00) Atlantico Central”. Se tiver as
duas opcoes, prefira “Tempo Universal Coordenado-02;

- Quando for TERMINO do horério de verdo, abrir a lista “Fuso Horario”
e procurar e selecionar a opgéo “(UTC-03:00) Brasilia”;

- Gerar a NFe novamente antes de transmitir e consultar.

[600] - Rejeicdo: CSOSN incompativel
na opera¢do com Ndo Contribuinte
[nltem:1]

Quando o emitente da NF for do Simples Nacional e o cliente
(destinatario da NFe) estiver cadastrado como Nao contribuinte (em
SIMRec> Cadastros> Clientes/Fornecedores> Campo Indicador da
Inscricdo Estadual), a SEFAZ faz validagGes do campo CSOSN para este
tipo de operacao.

- Confirmar com o seu contador ou Escritério Contabil, qual CSOSN
deve utilizar nesta operacgao;

- Se usar Figura Fiscal, em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal>
Imposto do Grupo Fiscal, pesquisar pela regra identificada> aba ICMS,
alterar o campo CSOSN para o indicado pelo escritério;

- Entrar na Digitacdo de Notas alterando o registro> Itens Pedido>
Botdo Impostos, clicar em Recalcular e terminar o processo de emissdo
da NFe;

- Se ndo estiver utilizando Figura Fiscal, em SIMFatura>
Movimentagdes> Digitacao> Digitacdo de Notas, Botdao Impostos, aba
ICMS, alterar o campo CSOSN para o indicado pelo contador ou
escritorio;

- Gerar, transmitir e consultar novamente.

[602] - Rejeicdo: Total do PIS difere do
somatorio dos itens sujeitos ao ICMS

Esta rejeicdo ocorre quando o CST do PIS é incompativel com a aliquota
informada. Por exemplo, pode estar informado um CST que n3do calcula
PIS e ter informacdo de aliquota, ou o contrario.

- Confirmar com o Escritério Contabil, qual CST e aliquota de PIS deve
utilizar nesta operacao;

- Se usar Figura Fiscal, em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal>
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Imposto do Grupo Fiscal, pesquisar pela regra identificada> aba PIS,
alterar os campos Sit.Tributaria PIS e % PIS para o indicado pelo
escritorio;

- Entrar na Digita¢do de Notas alterando o registro> Itens Pedido>
Botdo Impostos, clicar em Recalcular e terminar o processo de emissao
da NFe;

- Se ndo estiver utilizando Figura Fiscal, em SIMFatura>
Movimentac¢Ges> Digitacdo> Digitacdo de Notas, Botdo Impostos, aba
PIS, alterar os campos ST.PIS e % PIS para o indicado pelo escritério;

- Gerar, transmitir e consultar novamente.

[603] - Rejeicdo: Total do COFINS
difere do somatério dos itens sujeitos
ao ICMS

Esta rejeicdo ocorre quando o CST do COFINS é incompativel com a
aliquota informada. Por exemplo, pode estar informado um CST que
nao calcula COFINS e ter informacgéao de aliquota, ou o contrario.

- Confirmar com o Escritério Contabil, qual CST e aliquota de COFINS
deve utilizar nesta operacao;

- Se usar Figura Fiscal, em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal>
Imposto do Grupo Fiscal, pesquisar pela regra identificada> aba COFINS,
alterar os campos Sit.Tributaria COFINS e % COFINS para o indicado
pelo escritério;

- Entrar na Digita¢do de Notas alterando o registro> Itens Pedido>
Botdo Impostos, clicar em Recalcular e terminar o processo de emissdo
da NFe;

- Se ndo estiver utilizando Figura Fiscal, em SIMFatura>
Movimentag¢des> Digitagao> Digitagdo de Notas, Botdo Impostos, aba
COFINS, alterar os campos ST.COFINS e % COFINS para o indicado pelo
escritorio;

- Gerar, transmitir e consultar novamente.

[610] - Rejeicdo: Total da NF difere do
somatorio dos Valores que compde o
valor Total da NF.

Esta rejeicdo ocorre quando o valor total da NFe ndao bate com a
somatadria dos valores que compdem o total. No XML da NFe os valores
gue compdem a tag vNF sao:

(+) vProd

(+) vST

(+) vFrete

(+) vSeg

(+) vOutro

(+) vl

(+) vIPI

(+) vServ

(-) vDesc

(-) vICMSDeson

- Confirme com seu escritdrio contabil quais sdo os CST e aliquotas de
impostos corretos para esta NF;

- Verificar em SIMFatura> Movimentag¢des> Digitacdao> Digitacdo de
Notas:

1- Em Itens Pedido> Botdo Impostos> aba IPI, verificar se o CST de IPI é
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tributado. Caso ndo seja e haja informacao de valor de IPI, deve-se
inserir o CST correto compativel com a aliquota (manualmente ou no
caso de usar Figura Fiscal, em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal>
Imposto do Grupo Fiscal);

2- Em Itens Pedido, verificar se o campo Valor Itens esta igual ao campo
Total Produtos na aba Manuteng¢do> Valores Nota, se ndo estiver, a NFe
deve estar sendo feita sem uso da Figura Fiscal, neste caso, arrumar o
valor dos Itens ou o total;

3- Em Manutencdo> Valores Nota, Verificar se tem valores nos campos
Frete, Seguro, Outras Despesas Acessorias e Desconto Total, se houver
em qualquer um deles, estes valores devem estar rateados nos itens da
NFe. Para verificar se estdo, ir em Itens Pedido> Botdo Impostos> Dados
Produto, os campos sdo Vr.Frete, Vr.Seguro, Vr.Despesas e
Vr.Desconto, respectivamente;

- Caso os valores acima ndo estejam preenchidos e vocé NAO estiver
usando Figura Fiscal, ratear os valores para cada item no campo do
botdo Impostos;

- Caso esteja usando Figura Fiscal, verificar a regra do Impostos do
Grupo Fiscal que estd usando. Em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal>
Imposto do Grupo Fiscal, pesquisar a Regra e alterar. Marcar o campo:
Ratear Acréscimo e desconto. Na Digitacdo da Nota no botdo Impostos,
clicar em recalcular.

[629] - Rejeicdo: Valor do Produto
difere do produto Valor Unitario de
Comercializacdo e Quantidade
Comercial

Esta Rejeicdo ocorre quando o cdlculo Quantidade x Valor Unitario ndo
batem com o total da NFe.

- Em SIMFatura> Movimentagdes> Digitacdao> Digitacdo de Notas> Itens
Pedido:

* Verificar o campo Base (Q - Usa o campo Quantidade para calculo; M -
Usa o campo Metros para cdlculo e P - Usa o campo Peso para célculo)
* Com esta informacao conferir o campo onde foi digitada a quantidade
multiplicando pelo Vr.Unitario, caso tenha algo errado, deve corrigir o
Vr.Unitario ou quantidade;

* Se mesmo assim ndo der certo, pode ser arredondamento, neste
caso, entrar em contato com o Suporte para alteragao do Parametro
das casas decimais (O Suporte sé fara a mudanga com autorizagdo do
cliente via e-mail).

[630] - Rejeicdo: Valor do Produto
difere do produto Valor Unitdrio de
Tributa¢do e Quantidade Tributavel

O “Valor do Produto” difere da multiplicagdo do “Valor Unitério de
Tributagdo” pela “Quantidade Tributavel”.

Em Movimentacgdes > Digitacao de Nota entrar alterando o pedido de
faturamento e em Itens Pedido > botdo Impostos > guia Dados
Produto. Os campos “Qtde.Tributavel” e “Valor unitdrio tributavel”
deve estar preenchidos e a multiplicagao deles deve ser igual ao campo
“Valor Total”. Se ndo for, alterar um deles ou o campo “Fator de
Conversao” para provocar este resultado.

- Para saber mais sobre “unidades de medidas tributaveis”, consultar o
manual “SIMFatura - Fator de Conversao para Unidade de Medida
Tributaveis.pdf” disponivel no site da Microdata > Acesso Cliente.
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[656] - Rejeicdo: Consumo Indevido

Usuario deve aguardar cerca de 30 minutos, pois foram registradas
varias tentativas de cancelamento.

[660] - Rejeicdo: CFOP de Combustivel
e nao informado grupo de
combustivel da NFe

- Em SIMFatura > Parametros > Outros > CFOP de combustivel em
“Natureza de Operacdo com Lubrificantes e Combustiveis”;

- Em Informacdes Complementares (aba Detalhe Combustivel) o cddigo
ANP

- Mencionar em Informagdes Complementares Itens no campo a UF do
fornecedor (SP).

[663] - Rejeicdo: Aliquota do ICMS
com valor superior a 4 por cento na
operacgdo de saida interestadual com
produtos importados [nltem:1]

Notas Fiscais para operacgao fora do estado ndo podem ter % de ICMS
acima de 4% com produtos com conteudo de importagdo. Neste caso, a
Sefaz faz a validagdo pela origem do produto.

- Em SimFatura> Cadastros> Figura Fiscal> Imposto do Grupo Fiscal>
Aba ICMS, alterar a % ICMS para 4% (Confirmar antes com o contador).

[680] - Rejeicdo: Chave de Acesso
referenciada em duplicidade na NFe
[nOcor: 003]

- Quando em MovimentacgGes > Digitacdo de Nota entrar alterando o
pedido de faturamento e em Manutenc¢do > Documento Fiscal
Referenciado existir uma Chave de Acesso NFe informada mais de uma
vez.

- Neste caso a solucdo é remover as chaves de acesso em duplicidade,
deixando apenas uma vez cada uma delas.

- Gravar, gerar novamente o XML, transmitir e consultar recibo.

[693] - Rejeicao: Aliquota de ICMS
superior a definida para a operacdo
interestadual [nltem:1]

=> Se estiver usando a figura fiscal:

- Saber qual a figura fiscal estd sendo usada (entrar alterando o pedido
de faturamento em Movimentagdes > Digitagdo de Nota, na guia Itens
Pedido > botdo Impostos > Dados Produto verificar os campos “Figura
Fiscal - TC-GR-RE-RO-RD );

- Em Cadastros > Figura Fiscal > Impostos do Grupo Fiscal entrar
alterando a figura fiscal acima em ICMS > campo “% ICMS” e digitar a
aliquota correta correspondente a operagao interestadual em questao.
- Retornar a Digitacdo de Nota > Itens Pedido > botdo Impostos e clicar
no botdo [Recalcular], confirmar (para aplicar a nova configuragdo da
figura fiscal alterada). Depois de recalculado, [Voltar], gravar, gerar XML
novamente, transmitir e consultar recibo.

=> Se nao estiver usando a figura fiscal:

- Entrar alterando o pedido de faturamento em Movimentac&es >
Digitacdao de Nota, na guia Itens Pedido > col. % ICMS e digitar a
aliquota correta correspondente a operacao interestadual em questao.
- <ENTER> até a linha seguinte (repetir essa altera¢do para todos os
produtos da nota fiscal, <ESC> para sair da guia e gravar, gerar XML
novamente, transmitir e consultar recibo.

[694] - Rejei¢ao: Ndo informado o
grupo de ICMS para a UF de destino
[nltem:999]

Quando for emitida uma NFe para Operacado Interestadual, com
Consumidor Final e Nao Contribuinte, sendo que a Operagdo ndo é de
prestacdo de servigos, e nao foi informado o Grupo do ICMS para a UF
de Destino (ICMSUFDest).
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=> Se estiver usando a figura fiscal:

- Saber qual a figura fiscal esta sendo usada (entrar alterando o pedido
de faturamento em Movimentag¢bes > Digitagdo de Nota, na guia Itens
Pedido > botdo Impostos > Dados Produto verificar os campos “Figura
Fiscal - TC-GR-RE-RO-RD );

- Em Cadastros > Figura Fiscal > Impostos do Grupo Fiscal entrar
alterando a figura fiscal acima em ICMS > campo “% ICMS” e digitar a
aliquota correta correspondente a operagao interestadual em questao.
- Retornar a Digitacdo de Nota > Itens Pedido > botdo Impostos e clicar
no botdo [Recalcular], confirmar (para aplicar a nova configuragdo da
figura fiscal alterada). Depois de recalculado, [Voltar], gravar, gerar XML
novamente, transmitir e consultar recibo.

=> Se nao estiver usando a figura fiscal:

- Entrar alterando o pedido de faturamento em Movimentacgdes >
Digitacdo de Nota, na guia Itens Pedido > col. % ICMS e digitar a
aliquota correta correspondente a operacao interestadual em questao.
- <ENTER> até a linha seguinte (repetir essa altera¢do para todos os
produtos da nota fiscal, <ESC> para sair da guia e gravar, gerar XML
novamente, transmitir e consultar recibo.

[696] - Rejeicdo: Operacdo com ndo
contribuinte deve indicar operacdo
com consumidor final

- Em Cadastros—> Clientes/ Fornecedores, na aba Manutencgéo, conferir
se o Campo Tipo Cliente (Figura Fiscal) é de consumidor final;

- Em SIMFatura> Cadastros> Figura Fiscal> Imposto do Grupo Fiscal, na
aba IPI marcar a opg¢do "Somar IPI na BC de ICMS (Consumidor Final)"

[697] - Rejeicao: Aliquota
interestadual do ICMS com origem
diferente do previsto [nltem:1]

Quando a NF-e é emitida para fora do estado, dependendo se a origem
do produto tem conteudo importado ou ndo, a % de ICMS pode variar.

- Caso o produto tenha origem com conteudo importado, a % do ICMS é
de 4%;

- Caso o produto nao tenha origem com conteudo importado, a % do
ICMS varia entre 7 ou 12% dependendo do estado;

- Essa informacao deve ser confirmada pelo escritdrio contabil;

- Em SimFatura> Cadastros> Figura Fiscal> Imposto do Grupo Fiscal>
Aba ICMS, alterar a % ICMS conforme orientacdo do contador.

[698] - Rejeicdo: Aliquota
interestadual do ICMS incompativel
com as UF envolvidas na operagao

=> Se estiver usando a figura fiscal:

- Saber qual a figura fiscal esta sendo usada (entrar alterando o pedido
de faturamento em Movimentagdes > Digitagcdo de Nota, na guia Itens
Pedido > botdo Impostos > Dados Produto verificar os campos “Figura
Fiscal - TC-GR-RE-RO-RD );

- Em Cadastros > Figura Fiscal > Impostos do Grupo Fiscal entrar
alterando a figura fiscal acima em ICMS > campo “% ICMS” e digitar a
aliquota correta correspondente a operagao interestadual em questao.
- Retornar a Digitacdo de Nota > Itens Pedido > botdo Impostos e clicar
no botdo [Recalcular], confirmar (para aplicar a nova configuragdo da
figura fiscal alterada). Depois de recalculado, [Voltar], gravar, gerar XML
novamente, transmitir e consultar recibo.
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=> Se ndo estiver usando a figura fiscal:

- Entrar alterando o pedido de faturamento em Movimentacgodes >
Digitacdo de Nota, na guia Itens Pedido > col. % ICMS e digitar a
aliquota correta correspondente a operacao interestadual em questao.
- <ENTER> até a linha seguinte (repetir essa altera¢do para todos os
produtos da nota fiscal, <ESC> para sair da guia e gravar, gerar XML
novamente, transmitir e consultar recibo.

[699] - Rejeicdo: Percentual do ICMS
Interestadual para a UF de destino
difere do previsto para o ano da Data
de Emissdo [nltem:1]

Verificar com o seu contador ou escritério contabil, quais as aliquotas
da partilha interna do DIFAL para o ano em curso.

- Em SimFatura-> Cadastros-> Figura Fiscal-> Regido Fiscal, abrir a regido
correspondente ao estado do destinatdrio e alterar o campo % ICMS
Partilha para a % informada pelo escritdrio.

- Esta porcentagem é alterada anualmente e é a mesma para todos os
estados, portanto, caso verifique que outros estados estejam com a %
desatualizada, pode alterar para todos.

[701] - Rejeicao: Nao informado Nota
Fiscal referenciada (Langcamento
relativo a Cupom Fiscal) [nltem: 1]

Em Movimentagbes > Digitacdo de Nota, entrar alterando o pedido de
faturamento;

Em Manutencdo > Documento Fiscal Referenciado, incluir os dados
do(s) cupom(ns) fiscal(is) eletronico(s) a que se referem esta nota fiscal
eletronica.

- Os campos a serem preenchidos sdo Modelo da NF-e (que deve ser o
correspondente a cupom fiscal eletrénico), ECF, COO (se houver), Nr
CFe, Chave do CFe e Nr.Série do SAT,;

-Gravar, Gerar XML novamente, Transmitir e Consultar Recibo.

[703] - Rejeicdo: Data-Hora de
Emissdo posterior ao horario de
recebimento

Este erro acontece quando o computador do usudrio estd com data-
hora a frete da data-hora do servidor de recebimento da SEFAZ. Isto
pode ocorrer por varios motivos, que nao serdo discutidos aqui, porem
o usudrio tem que “compatibilizar” a data-hora do computador em que
esta gerando a nota fiscal com o servidor da SEFAZ.

- Entrar no site http://www.horariodebrasilia.org/;

- Alterar a data-hora do computador que vai gerar a nota fiscal para a
data-hora obtida no site;

- Em MovimentacGes > Digitacdo de Nota, entrar alterando o pedido de
faturamento;

- Verificar se a data do pedido (Manutengao > campo “Dt.Pedido”) ndo
é posterior a data de hoje - se for terd que ser alterada para outra, igual
ou anterior a data de hoje;

- Gravar, gerar XML, transmitir, consultar recibo novamente.

[716] - Rejeicdo: NFC-e em operagdo
ndo destinada a consumidor final

Em Movimentagdes > Digitacdo de Nota, guia Manuten¢dao no campo
“Tipo Pedido” deve marcar a opg¢do que refere-se a nota fiscal ao
consumidor;

- Este tipo de pedido deve estar parametrizado para o modelo
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correspondente a NFC-e (para saber se esta correto, logo abaixo do
numero do pedido, o sistema mostra o Modelo);

- Caso ndo tenha parametrizado, devera entrar em contato com o nosso
suporte e solicitar um agendamento para um consultor realizar esta
parametrizagao;

- Caso o tipo de pedido esteja parametrizado corretamente, o sistema
identificara os devidos procedimentos que deve adotar para emissdo de
uma NFC-e (como modelo, etc...).

O destinatdrio da NFC-e também deve estar marcado como
“consumidor final” no Cadastros > Clientes/Fornecedores, guia
Manutencdo, campo “Consumidor Final”.

Obs.: Se jd foi gerado um XML para NFe (comum), o usudrio deverd
digitar outro pedido de faturamento, pois como o modelo da nota fiscal
faz parte da Chave de Acesso, ndo é possivel gerar outra chave de
acesso com outro modelo para o mesmo pedido de faturamento.

[720] - Rejeicdo: Na operagdo com
Exterior deve ser informada tag
idEstrangeiro

Para informar o “IdEstrangeiro” na geracdo de nota fiscal no sistema
Microdata fazer:

- Em Movimentacdes > Digitacdo de Nota, editar o respectivo pedido de
faturamento;

- Na tela Manutencgéo clicar no botdo [Dados NFe] (lado direito da tela);
- Em “Destinatdrio”, no campo “ID Estrangeiro” digitar a identificagao
de estrangeiro do destinatario da NFe;

- Percorrer o restante da janela com <ENTER> até o fim;

- Ao retornar a tela Manutencao, clicar em [GRAVAR] e prosseguir todos
os demais passos para gerar, transmitir e consultar recibo.

[721] - Rejeicdo: Informado
idEstrangeiro e Operacgdo ndo é com
consumidor final.

E necessario que em Cadastros > Clientes/Fornecedores> Pesquisar e
localizar o destinatario da NFe e [ALTERAR]> Guia Manuteng¢do, campo
“consumidor final” marcado;

- Identificar qual a Figura Fiscal esta sendo utilizada e em SimFatura>
Cadastros> Figura Fiscal-> Imposto do Grupo Fiscal, pesquisar esta regra
e na aba IPl, marcar a opg¢ao "Somar IPl na Base do ICMS (Consumidor
Final)"

[728] - Rejeicao: NFe sem informacgao
da IE do destinatario

O usuario deve informar uma Inscricdo Estadual para o destinatario da
NFe, em Cadastros > Clientes/Fornecedores > guia Enderecos:

1. Se no campo “Indicador de Inscricdo Estadual” for marcada a opgao
“1-Contribuinte do ICMS”, digitar o nimero da inscri¢cdo estadual no
campo “L.E.”;

2. Se no campo “Indicador de Inscricdo Estadual” for marcada a opg¢do
“9-N3do Contribuinte” o campo “I.E.” pode ficar em branco, porem o
usudrio deve atentar para que com essa opgao marcada o destinatdrio
deve ser também “consumidor final” e a emissao de notas fiscais ira
obedecer as regras para esse tipo de consumidor.

3. A opgdo “2-Contribuinte Isento de Insc.Estadual” ndo podera ser
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marcada caso o estado do destinatdrio seja AM, BA, CE, GO, MG, MS,
MT, PE, RN, SE, SP. Os estados citados ndo aceitam este tipo de
operagao;

[761] - Rejeicdo: Codigo de Produto
ANP inexistente

Quando for emitida uma NFe para Operacdao com Combustiveis, se for
informado um Cddigo do Produto da ANP que ndo existe na Tabela

do Sistema de Informagdes de Movimentagdo de Produtos ( SIMP ),
serd retornado a rejeicdo "761 - Codigo de Produto ANP inexistente".
Exemplo:

Suponha-se que foi emitida uma NFe para venda de " GASOLINA C
COMUM" e foi informado do Cédigo do Produto ANP igual a
320102000 ". Como o cédigo informado inexiste na Tabela divulgada
pelo SIMP, a NFe serd rejeitada pelo motivo 761.

[778] - Rejeicdo: Informado NCM
inexistente [nltem:1]

Esta rejeicdo ocorre pois o NCM usado para o item indicado na
mensagem nado existe mais na tabela do governo.

- Para alterar, entrar em SimFatura-> Cadastros-> Produtos-> Produtos -
Informacdes Fiscais, pesquisar o cdédigo concatenado (ver qual é na
Digitacdo de Notas-> Itens Pedido-> Campo: Cod.Concat);

- Apds a alteragdo, na Digitagcdo de Notas-> Itens Pedido, alterar o
campo Class.Fiscal com o NCM correto;

- Gravar o pedido, gerar, transmitir e consultar a NF-e.

[793] - Rejeicao: Valor do ICMS
relativo ao Fundo de Combate a
Pobreza na UF de destino difere do
calculado

Verificar em Cadastros > Figura Fiscal > Regido Fiscal, na UF do
destinatario, nos campos “% ICMS Partilha” e “% FCP Dest” se os
valores digitados estdo corretos e atualizados conforme a legislagdo
vigente.

[795] - Rejeicao: Total do ICMS
desonerado difere do somatadrio dos
itens

Essa rejei¢cdo ocorre quando o valor do ICMS desonerado total da NF
nado bate com a somatéria do valor do ICMS desonerado dos itens.

- Verificar com o escritdrio contabil se o CST usado esta correto, pois
existem situagGes onde, dependendo do CST usado, ndo pode destacar
o ICMS desonerado nos itens.

[798] - Rejeicdo: Valor total do ICMS
relativo Fundo de Combate a Pobreza
(FCP) da UF de destino difere do
somatoério do valor dos itens

Quando a somatdria do valor do FCP de cada produto difere do valor
total do FCP da nota (FCP-prod.1 + FCP-prod.2 + ... + FCP-prod.n
diferente do FCP-total da nota). Por questdes de arredondamento a
diferenca maxima aceita é de RS 0,01.

Para acertar esse erro o usuario deve:

1. Em Movimentacdes > Digitacao de Nota, pesquisar e entrar
alterando o pedido de faturamento;

2. Na guia Itens Pedido desmarcar os parametros “Calcular usando

Figura Fiscal” e “Recalcular bases e Impostos”;

Clicar no botdo [Impostos] e em seguida no botdo [ICMS] ();

4. Digitar o acerto dos valores de FCP (Vr.FCP UF Dest.) para que a
diferenca seja eliminada (<KENTER> até a linha seguinte);

w
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5. NAO CLICAR NO BOTAO [RECALCULAR], para voltar clicar direto no
botdo [Voltar]
6. Gravar, gerar, transmitir e consultar recibo.

[799] - Rejeicdo: Valor total do ICMS
Interestadual da UF de destino difere
do somatério dos itens

Quando a somatdria do valor do ICMS de cada produto difere do valor
total do ICMS da nota (ICMS-prod.1 + ICMS-prod.2 + ... + ICMS-prod.n
diferente do ICMS-total da nota).

O valor total do ICMS esta em Manutengdo > Valores da Nota e
também na guia Itens Produto, botdao Impostos > ICMS, na linha inferior
de somatéria das respectivas colunas.

O valor de ICMS de cada item esta na guia ltens Produto, botdo
Impostos > ICMS.

Para acertar esse erro o usudrio deve:

1. Em Movimentac¢Ges > Digitacdo de Nota, pesquisar e entrar
alterando o pedido de faturamento;

2. Na guia Itens Pedido desmarcar os parametros “Calcular usando
Figura Fiscal” e “Recalcular bases e Impostos”;

3. Clicar no botdo [Impostos] e em seguida no botdo [ICMS] ();

4. Digitar o acerto dos valores de ICMS para que a diferenca seja
eliminada (<ENTER> até a linha seguinte);

5. NAO CLICAR NO BOTAO [RECALCULAR], para voltar clicar direto no
botao [Voltar]

6. Em Manutengdo > Valores da Nota acertar o campo “Valor ICMS”
para o mesmo valor total da coluna do ICMS acertado em
[Impostos]

Gravar, gerar, transmitir e consultar recibo.

[800] - Rejeicdo: Valor total do ICMS
Interestadual da UF do remetente
difere do somatorio dos itens

Quando a somatdria do valor do ICMS de cada produto difere do valor
total do ICMS da nota (ICMS-prod.1 + ICMS-prod.2 + ... + ICMS-prod.n
diferente do ICMS-total da nota).

O valor total do ICMS esta em Manutengdo > Valores da Nota e
também na guia Itens Produto, botdo Impostos > ICMS, na linha inferior
de somatéria das respectivas colunas.

O valor de ICMS de cada item esta na guia ltens Produto, botdo
Impostos > ICMS.

Para acertar esse erro o usuario deve:

1. Em Movimentac¢Ges > Digitacdo de Nota, pesquisar e entrar
alterando o pedido de faturamento;

2. Na guia Itens Pedido desmarcar os parametros “Calcular usando
Figura Fiscal” e “Recalcular bases e Impostos”;

3. Clicar no botdo [Impostos] e em seguida no botdo [ICMS] ();

4. Digitar o acerto dos valores de ICMS para que a diferenga seja
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eliminada (<ENTER> até a linha seguinte);

5. NAO CLICAR NO BOTAO [RECALCULAR], para voltar clicar direto no
botdo [Voltar]

6. Em Manutengdo > Valores da Nota acertar o campo “Valor ICMS”
para o mesmo valor total da coluna do ICMS acertado em
[Impostos]

Gravar, gerar, transmitir e consultar recibo.

[805] - Rejeicdo: A SEFAZ do
destinatario ndo permite Contribuinte
Isento de Inscricdo Estadual;

O usuario deve informar uma Inscricdo Estadual para o destinatario da

NFe, em Cadastros > Clientes/Fornecedores > guia Enderecos:

1. Se no campo “Indicador de Inscricdo Estadual” for marcada a opc¢ao
“1-Contribuinte do ICMS”, digitar o nimero da inscri¢ao estadual
no campo “I.E.”;

2. Se no campo “Indicador de Inscri¢cao Estadual” for marcada a opcao
“9-Ndo Contribuinte” o campo “I.E.” pode ficar em branco, porem o
usuario deve atentar para que com essa op¢do marcada o
destinatdrio deve ser também “consumidor final” e a emissdo de
notas fiscais ird obedecer as regras para esse tipo de consumidor.

3. Paraeste tipo de erro a opgao “2-Contribuinte Isento de
Insc.Estadual” ndo podera ser marcada.

[806] - — Rejeicdo: Operagdo com
ICMS-ST sem informacgdo do CEST.

O usuario esta emitindo NFe com substitui¢do tributdria para um
produto cujo NCM exige respectivo CEST.

Para acertar esse erro o usuario deve:

1. Em Movimentag¢Ges > Digitacao de Nota, pesquisar e entrar
alterando o pedido de faturamento;

2. Na guia Itens Pedido desmarcar os parametros “Calcular usando
Figura Fiscal” e “Recalcular bases e Impostos”;

3. Clicar no botdo [Impostos] e em seguida no botdo [ICMS] ();

4. Na col. CEST, clicar no bot3o [...] (a direita do campo) - deve abrir a
janela do cadastro CEST

5. Najanela que se abre dar 3 <ENTER> para que o programa
preencha o grid com todos os CEST validos para esse NCM;

6. Percorrer o grid e selecionar aquele que melhor se enquadra no
produto em questao;

7. <ENTER> para confirmar a selecdo - o controle do programa deve
retornar a tela de [Impostos] > [ICMS];

8. <ENTER> na linha do produto até a linha seguinte

9. Clicar em [Voltar]

10. Gravar, gerar, transmitir e consultar recibo

A alteragdo acima produz efeito somente no pedido de faturamento
especifico. Para que o cadastro fique também atualizado é necessario
altera-lo também.

1. Em Cadastros > Produtos > Produtos Informacgdes Fiscais, consultar o
produto em questdo e verificar qual é seu NCM (Class.Fiscal);

2. Ao lado direito do campo Class.Fiscal estd o campo CEST. Se estiver
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em branco:
a. clicar em [ALTERAR] no alto da janela;
b. clicar em [...] ao lado do campo CEST;
c. najanela que se abre dar 3 <ENTER> para que o programa
preencha o grid com todos os CEST validos para esse NCM;
d. percorrer o grid e selecionar aquele que melhor se enquadra
no produto em questdo;
e. <ENTER> para confirmar a selecdo - o controle do programa
deve retornar a tela principal do produto;

8. [GRAVAR] a alteracdo efetuada.

[807] - Rejeicdo: NFC-e com grupo de
ICMS para a UF do Destinatario

Como a NFC-e s6 permite operagdes Internas (dentro do Estado), ndo
pode ser informado o grupo do ICMS de Partilha, pois este ICMS sé é
destacado em operagdes Interestaduais, para Consumidor Final Nao
contribuinte de ICMS.

Cancele o procedimento atual e inicie outro tendo como objetivo a
emissdo de uma NFe.

Cancelar a NFC-e gerada:

Movimentacdes > Cancelamento de Notas Fiscais NL

(X) Cancelamento NFe

Informar nimero da NF, serie e modelo = 65 - [PESQUISAR]
Digitar o texto (minimo 15 caracteres) de Justificativa
[CANCELAR]

Finalizar o processo interagindo com as telas de mensagem do
sistema.

ouhkwnpeE

Em Movimentagbes > Digitacdo de Nota, entrar alterando o respectivo
pedido de faturamento e alterar “Tipo Pedido” de NFC-e para Vendas.

Gravar, gerar XML, transmitir e consultar recibo

[812] - Rejeicdo: Regime Tributario
SN, com excesso de sublimite ndo é
permitido para Emitentes desta UF

Quando o emitente da NFe for cadastrado como regime tributario
Simples Nacional, e o Cdodigo do Regime Tributario (CRT) iguala "2 -
Simples Nacional, excesso sublime de receita bruta" e a UF do
destinatario da NFe ndo permitir, sera retornado a rejeicdo "812 -
Regime Tributario SN, com excesso de sublimite ndo é permitido para
Emitentes desta UF".

Verificar a empresa emitente em Cadastros > Empresas > guia Regime
Tributario campo Regime Trib. se estd informada a opgao “Simples
Nacional (excesso de sublimite de receita bruta)”. Se estiver e essa
informacao for correta, o usudrio devera entrar em contato com o seu
Contador ou Escritdrio Contdbil para resolver esta questdo.

Se a informacgao no cadastro de empresas estiver errada, corrigi-la:

1. [ALTERAR]

2. Alterar o campo “Regime Trib.” para outra opgdo (Simples Nacional
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ou Regime Normal)
3. [GRAVAR]
4. Gerar novamente o XML, transmitir e consultar recibo.

[817] - Unidade Tributavel
incompativel com o NCM informado
na operacdo com Comércio Exterior
[nltem:1]

Quando for emitida uma NFe com Unidade Tributdavel (uTrib)
incompativel com a NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul),
conforme tabela disponibilizada pela SEFAZ (usuario pode consultar em
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/exibirArguivo.aspx?conteudo=7
S5ukfHPJOdA=).

Se a unidade tributavel for igual a unidade de estoque, ndo ha
necessidade de conversdo, basta apenas corrigir no cadastro de
produtos (Cadastros > Produtos e Cadastro > Produtos Informagdes
Fiscais) de acordo com a tabela da SEFAZ.

Se necessario implantar as regras de conversao de “Unidade Tributaria
Tributavel” recomenda-se a leitura do tutorial “SIMFatura - Fator de
Conversdo para Unidade de Medida Tributaveis.pdf”.
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